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—— Karlilik igin galisiyorsunuz, bunun

—— farkindayiz. Karli olmak ve gelecege
hazir oimak; hepimiz igin ¢éztlmesi
gereken 2 bilinmeyenli bayuk bir
denklem. Bu denklemi sizlerle ¢ézn
haziriz. Sizi ve sizin tum bilesenleriniz
strdarilebilir kilmak icin sizinle birlikte
osacadiz. Sizi bastan z

ecege taslyacagiz.

lisi her ko

san denklem
ede kurumur
linyaya adapte
saglayacagdiz. Siz
aklin donusimt
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Danismanlarimiz
Egitmenlerimiz

Erdem OZSEN

Gokhan AVCI
Lider Senior Danisman Senior Danisman

Ozge COMERT Fikret GUGLUER Guclen AKSU
Senior Danisman Senior Danigman Senior Danisman

_____Pinar KUGUKYILDIRIM Gamze OZTIRPAN Artemiz GULER

ﬁn Senior Danisman Senior Danisman

Isil OLUT

h Turgut OZBEK
Senior Danisman

Senior Danisman

Akodemus KATALOG
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Ne
Vaad Ediyoruz?

Kaliteli Dinleriz

Tarafsiz ve etkin sekilde dinliyoruz.
Kurumunuza ve ekibinize karsi
empatik yaklasiyoruz. Uyguladigimiz
bazi yontemler ile analitik sonuclar
elde ediyoruz.

Alanlarimizda Uzmaniz
Ekibimiz kendi alaninda yetkin ve
yeterli donanima sahiptir. Her konuyu
bilen degil, kendi alaninda

derinlesmis uzmanligi tercih ediyoruz.

Akodemus KATALOG

Glnceliz

Hem uygulama hem de akademik
olarak gtincel kalmaya ¢alisiyoruz.
Teorik ve pratik anlamda dénusiimun
farkinda ve bunu ic¢sellestirmis bir
ekibiz.

Tecriibeliyiz

Uzman oldugumuz alanlarda, ge¢mis
islerimizde elde ettigimiz dikeylesmis
basari hikayelerine sahibiz. Hepimiz
bir cok farkl sirkette; bilgi, uzmanlk
ve tecrulibelerimizi oldukca
derinlestirdik.
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SaglaVbca’glz‘-’

KARLILIK = Sizler ve isletmenizigin..
SURDURULEBILIRLIK = Degisen gelecege uyun
REKABET USTUNLUGU = Yaris devam ediyor
PATRON / CALISAN / MUSTERIi DENEYiMi = Mutluluk
ADAPTASYON /DONUSUM = Uyum

(0] 5}

Akodemus KATALOG
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Partnerlerimiz

4BiZ [ £ Ruoem

MUSTER] DENEYiMi MERKEZI

E
-99
% —R WORKSHOX

pf\ RT I\ E R S Sonug Uretem Workshop

UmIvERSITESI

I D U YONETICI
I I GELISTIRME

BiRImI

I SABAMC

* 4Biz --- 4biz.com.tr e Sabanci Universitesi Yonetici Gelistirme

e MDM --- musterideneyimmerkezi.com Birimi --- edu.sabanciuniv.edu
m --- turboteknoloji.com e No6ro Saglik --- norosaglik.com

* Gobito --- gobito.com e HR Partners--- hrpartners.com.tr

e -99 --- minus99.com e Workshox --- workshox.com

Akademus kKATALOG
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EGiTiM, DANISMANLIK
VE PROGRAMLAR
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Strateji ve
Kultur

Egitimler - Workshoplar Stre Egitmen
% 1) Stratejik Dusiinme 1gun Dr. Hakan Tetik / Fikret Guclier
W 2) Stratejik Dustinme ve Planlama 2 gun Dr. Hakan Tetik / Fikret GuglUer
3) Kurumsal Dénusum 2gun Fikret GuclUer / Dr. Hakan Tetik
% 4) Elestirel Disinme 1gun Fikret GuclUer
5) Hizli BayUmenin Yolu 1gldn Dr. Hakan Tetik
% 6) BANI Dlnyasinda Strateji 1gun Gékhan Avel / Dr. Hakan Tetik
7) Kolektif DUsunme 2 glun Dr. Hakan Tetik / Fikret Guiclier
| 8) Unlearning 1gUn Dr. Hakan Tetik
% 9) Veri Yorumlama & Veriye Dayali Strateji 1gun Fikret Guclier / Dr. Hakan Tetik
Olusturma
% 10) OKR ile Hedef Yénetimi 190n Fikret Giiclier / Isil Olut
@@ n) IK Stratejisi Yonetimi 1g90n Artemiz Guler / Gamze Oztirpan
@2 12) Rekabet istihbarati ve Pazar 1gun Gokhan Avci / Fikret Guiclier
Konumlandirma
'13) inovasyon Stratejisi: Fikirden Piyasaya 1gun Omer Sireli / Gékhan Avci
@ 14) Degisim Liderligi ve Direnci Yonetme  1gun Gamze Oztirpan / Dr. Hakan Tetik
@® 15) Cevik Kultlir ve Adaptasyon 1gUn Dr. Hakan Tetik / Fikret Gliclter
16) Kultur ile Stratejiyi Hizalama 1gun Dr. Hakan Tetik / Fikret Gliclter
ikolojik Guvenlik ve Takim Performan 1gun Gamze Oztirpan / Dr. Hakan Tetik /
@ 18) Yapay Zeka ile Strateji ve Karar Alma  1gln Dr. Hakan Tetik
19) Dijital DonlUsum Stratejisi 2gun Goékhan Avci / Omer Sireli
@® 20) surdurulebilirlik Stratejileri ve ESG 2gun Dr. Hakan Tetik
@R 21) Stres Yonetimi Tgun Gamze Oztirpan
@&® 22) Scrum Yonetimi Tgun Gamze Oztirpan / Dr. Hakan Te}ik
@® 23)Esnek Zihin: D6nlislim ve Stresle Bas 1gun Gamze Oztirpan / Dr. Hakan TR I

Etme

Akodemus KATALOG
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Yapay Zeka ile Stratejik
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Strateji ve

Stratejik Dusiinme &

Kultur

Veri Yorumlama & Veriye

Karar Alma Planlama Dayali Strateji Olusturma
faVa¥Val FaVaVal
FaVaVal
g J J > g J J
—— ( ] __ —— ( ]
——— | ) — m : : — | )
Ekf’tra 12-24 Kisi 1tam gun Ekstra .. 2tamguln Ekftra 12-24 kisi Lramign
Dokiiman 2 yarim glin . 12-24 kisi . Dokliman 2 yarim gun
3-4 takim ) Dokiman 4 yarim gun 3-4 takim .
Okuma (online) 3-4 takim 1 Okuma (online)
Okuma (online)

Yapay zeka, veri analizi ve
o6ngoru teknolojileri sayesinde
stratejik karar suireclerini
hizlandirir, dogrulugunu artirir
ve belirsizlikleri azaltir. Bu
egitim, Al destekli veri
yorumlama, pazar tahmini ve
risk yonetimi konularinda
yetkinlik kazandirarak bireylerin
ve kurumlarin stratejik

igini gelistirir.

Modiil 1: Yapay Zeka ve Stratejik
Karar Alma Kavrami

Modiil 2 : Veri Odakli Strateji
Gelistirme

Odev
Modiil 3: Al ile Karar Dinamikleri
Odev

Modiil 4 : Gelecegin Stratejik
Yetkinlikleri ve Mega Hedefler

Akodemus KATALOG

Egitim rekabetin kurallarini
tekrar kuran, potansiyel
blylume yaratan, yaratici

stratejileri kesfetmeyi
saglayacak. Katilimcilarin
stratejiyi butun olceklerde nasil
calisacagini icsellestirecektir.

Modiil 1: Strateji Kavrami

Modiil 2 : Gelecek Stratejisi + O

Modiil 3 : Strateji dinamikleri
Odev

Modiil 4 : Mega Hedefler

Modiil 5 : Mega h. konsolidasy.

Modiil 6 : Makro hedefler

Odev
Modiil 7 : Stratejinin uygulanm.
Odev

Modiil 8 : Stratejik teknikler

GUnumuz rekabet ortaminda
veriyi dogru okumak ve
stratejik kararlara
donustirmek, kurumlarin
surdurulebilir basarisi icin kritik
bir beceridir. Bu egitim, veri
analizi, anlamlandirma ve
icgoru Uretme sureclerini
gelistirerek katilimcilarin veriye
dayali stratejik planlama
yapabilmelerini saglar.

Modiil 1: Veri ve Strateji iliskisi
Modiil 2 : Veriyi Anlamlandirma
ve icgéri Uretme

Odev
Modiil 3 : Veriye Dayali Stratejj
Tasarimi (b

Modiil 4 : Stratejiyi izleme ve
Optimize Etme
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Strateji ve
Kultur

Kolektif
Dustinme

Kolektif Disiinme isbirligini gelistirmek ve lstiine koymak
anlaminda ortaya ¢ikan kavramlardan biridir.

Kolektif Dusinmeye gore zekanin yonu, yetenekleri ve
farkindaliklari vardir . Bu egitim ile kurum ici kolektif bilingin
guc¢lenmesi saglanmakta ve c¢alisan arasi sinerji artar...

Modauil 1: Kolektif dustiinme kavrami + Tanisma
Modiil 2 : Kolektif diistincenin bilesenleri + Mini Odev

4 \
55 Modiil 3 : Zeka kaliplari + GIP zeka testi
‘ p— m ( ) Modiil 4 : Pizza Takim calismasi + Odev
{ ) Modiil 5 : Bilissel tarzlarin anlarimi + Takim ¢alismasi

Modiil 6 : Takim calismasi + Sorgulama 6devi

Ekstra o 2 tam gliin
Dokiiman 5! 4yanm giin Modiil 7 : Sorgulama Kavrami + Tartisma
3-4 takim n
Okuma (online)

Modiil 8 : Akil Paylasimi + Kapanis

Unlearn
Bildiklerimizi Birakmak

Unlearn bildiklerimizi kenara koyabilmek demektir. Bir seyleri
unutabilme ve vazgecebilme kabiliyetidir. Mevcut bilgileriniz
kenara koyarak yeni deneyim, proje ve isler icin hazirhik
asamasidir. Unlearning Baktiginiz yerden daha farkl bir
yerden bakmaya baslamak, baktiginiz yeri sorgulamak ve

&nlanyaparken tekrar denemektir.

Modiil 1: Learn, unlearn ve relearn kavramlarinin anlatimi.

Do6nlsum ve degisimin konusulmasi 50565
Modiil 2 : Bildiklerini Birakmak - Takim Galismasi + Odev a m ( )
Modiil 3 : Kurum bazinda bildiklerimizi birakarak Yeni seyler I — LU
6grenmenin yollarinin ve tekniklerinin anlatimi. "Neleri yanlis i  tamgin
yapiyoruz" calismasinin yapilmasi Dokiiman ;242:;:'5: 2 yanm giin
Okuma (online)

Modiil 4 : “Bildigimiz hangi bariyerlerimiz var?” ve “Nasil
Cozebiliriz?” calismalarinin yapilmasi.

Akodemus KATALOG
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Strqtejlk Pazarlama

ve Uru

Egitimler - Workshoplar
* 1) Stratejik Pazarlama
2) Segmentasyon ve Pazar Stratejisi
# 3)Tasarim Odakh Uriin Yénetimi
% 4)Veriye Dayali Pazarlama
5) Servis Pazarlamasi
« 6)B2B Pazarlama
. % 7)Go-to-Market Stratejisi
8) Ezber Bozan Urlin Yonetimi
9) Satis Kanali Olarak E-ticaret
10) Dijital Pazarlama ve Stratejisi
11) Dark Marketing
12) Omnichannel yonetim
@® 13) Kisisel Marka ve imaj Yonetimi
@® 14) Davranis Bilimi ile Pazarlama
@D 15) Value Proposition Tasarimi
@ 16) Fiyatlandirma Stratejileri ve Gelir

Optimizasyonu

_ 17) Product-Market Fit
m Destekli Pazarlama

@2 19) Trend Avciligi ve Stratejik Ongéru
@® 20) Experience-First Marketing
@® 21) Lead Generation

% @® 22) End to End Product Management

Akodemus KATALOG

Stre
1gun
2gun
6 gun
1gun
1gun
1gun
2gun
2gun
1gun
1gun
2gun
2gun
1gun
2gun
1gun
1gun

1gun
1gun
1gun
1gun
1gun
6 gun

n YOnetimi

Egitmen
Gokhan Avci / Dr. Hakan Tetik
Dr. Hakan Tetik / Gokhan Avci
Dr. Hakan Tetik / Gokhan Avci
Fikret GUclUer / Dr. Hakan Tetik
Dr. Hakan Tetik / Gliclen Aksu
Dr. Hakan Tetik / Gokhan Avci
Gokhan Avci / Dr. Hakan Tetik
Dr. Hakan Tetik / Gokhan Avcli
Gokhan Avci
Omer Sirali / Gékhan Avci

Dr. Hakan Tetik / Gokhan Avcli
Erdem Ozsen / Dr. Hakan Tetik
Gokhan Avci / Fikret GlclUer
Gokhan Avci

Gokhan Avci / Omer Sirali

Dr. Hakan Tetik / Gokhan Avci

Gokhan Avci / Dr. Hakan Tetik
Gokhan Avci / Dr. Hakan Tetik
Gokhan Avci / Dr. Hakan Tetik
Gokhan Avci

Gokhan Avci

Gokhan Avci Q
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Stratejlk Pazarlama
\V/-

Uru

n YOonetimi

Stratejik B2B Ezber Bozan
Pazarlama Pazarlama Uriin Yonetimi
faVaVal aVaVal
faVaVal
g J I > g J I
—— ( ] __ —— ( ]
Ekstra .. 2tamgln N Ekstra .. 3tamgln
A Ekst 2t -
Dokiiman L L 4 yarim glin s e 12-24 kisi S gup Dokliman 125 A 6 yarim gln
3-4 takim » Doktiman 4yarnmgun 3-4 takim .
Okuma (online) 3-4 takim 1 Okuma (online)
Okuma (online)

Stratejik pazarlama ile hangi
urdnu, hangi musterinin hangi
segmentine, hangi kanaldan
hangi 6zellesmis yontemler ile
hangi fiyatlama stratejisi ile
satacaginin yolunu tasarlayan
ust zekadir.

Yeni diinyada B2B markalarin;
dikkat cekme, ikna etme,
servisler sunma, musteri ile
iletisim kurma, yeni musteriler
olusturma, fiyatlama,
kampanya gibi bircok
pazarlama calismasina yapmali

Modiil 1: Strateji Pazarlama

Modiil 2 : Konumlandirma
.

egmentasyon

Odev

Modiil 4 : Uriin-Musteri-Kanal
Odev

Modiil 5: CRM + CEM anlatimi

Modiil 6 : Takim calismasi

Arastirma Odevi
Modiil 7 : Musteri Odaklilik
Modiil 8 : Deneyim Yolculugu

Akodemus KATALOG

Modiil 1: B2B Pazarlamada

Farkh Modeller

Modiil 2 : B2B Konumlandirma

Bireysel Odev

Modiil 3 : Pazar Segmenti+Odev

Modiil 4 : B2B Kanal ve iletisim

Modiil 5: Satis ve Pazarlama ils

Modiil 6 : B2B ve Dijital dlinya
Odev

Modiil 7 : B2B Funnel yonet.
Odev

Modiil 8 : Account base pazarl.

Urlin bir ¢c6zim paketidir ve
problemi anlamadan ve
¢O6zUmu bulmadan Grdn
gelistirmek masrafli olabilir.

Modiil 1: Uriin yén. bilesenleri
Modiil 2 : Stratejik bakis acisi
Modiil 3 : Pazarlama ve
Segmentasyon + Odev

Modiil 4 : Pazar-Musteri-ihtiyac
Modiil 5 : innovasyon anlatimi
Odev

Modiil 6 : Planlama yaklasimi
Modiil 7: Uriin Yon. Disiplini
Modul 8 : Fikir Gelistirme
Elevator Pitch

Modiil 9 : Takim Dinamigi
Modiil 10 : Business case anla® \
Modiil 11 : BC sinama testi anl ®
Modiil 12 : Final Sunumlari
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Stratejlk Pazarlama
ve Urun Yonetimi

Davranis Bilimi ve
Pazarlama

Davranis bilimi, tuketici kararlarini etkileyen psikolojik, bilissel
ve duygusal suregleri anlamak icin guclu bir aragtir. Bu
egitim, pazarlama stratejilerinin nérobilim, davranissal
ekonomi ve aliskanlik tasarimi gibi disiplinlerle nasil
guclendirilebilecegini 6gretir. Katilimcilar, tuketici davranisini
tetikleyen unsurlari tanimlayarak daha etkili kampanyalar ve
urtin deneyimleri tasarlamayi 6grenir.

Modaiil 1: Davranis Biliminin Temelleri ve Pazarlamaya Etkisi
Modiil 2 : Karar Verme Surecleri ve Satin Alma Tetikleyicileri
Odev

Modiil 3 : Davranissal Tasarim ve Aliskanlik Olusturma

Ekstra o 2 tam gliin
Dokiman ' 4 yanm giin Teknikleri
3-4 takim .
Okuma (online)

Odev
Modiil 4 : Davranis Bilimi ile Strateji ve Kampanya Tasarimi

Experience-First
Marketing

Gunumuz tuketicileri yalnizca Grlin ya da hizmet degil, marka
ile kurduklar etkilesimde anlamli ve unutulmaz deneyimler
arar. Experience-First Marketing, pazarlama stratejilerinin
odagdina kullanici deneyimini yerlestirerek marka sadakati ve
etkilesimi artirmayi hedefler. Bu egitim, temas noktalarinda

. im tasarlama, duygusal bag kurma ve deneyimi
haline getirme tekniklerini égretir.
Modiil 1: Experience-First Yaklasiminin Temelleri
Modiil 2 : Marka Temas Noktalarinda Deneyim Tasarimi
Modiil 3 : Duygusal Bag ve Hikaye Anlatimi ile Deneyim

Guclendirme

Modiil 4 : Deneyimi Olcme, Optimize Etme ve Olceklendirme Dokiiman
Okuma

Ekstra 1tam glin

12-24 kisi

2 yarim glin
3-4 takim y 9

(online)

®

Akodemus KATALOG
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Stratejlk Pazarlama
n YOonetimi

ve Uru

Tasarim Odakli Uriin Yénetimi Programi

Design Thinking, kullanicilari anlamayi, varsayimlara meydan o500
okumayi, sorunlari yeniden tanimlamayi ve prototip ve test — ( \
icin yenilikci cézimler yaratmayi amaclayan dogrusal { )
olmayan, yinelemeli bir surectir ve 5 adimdan olusur. A
Empati Kur, Problemi Tanimla, Fikirlestir, Prototiple, Test Et. Dokiman 224 Kisi  Ortalama
Okuma 3-4 takim 3-6 ay
Bu sUreci Uriin yonetimi disiplini ile harmanlayarak hem . Sdev
verimli hem de uzun soluklu pozitif ¢cikti ortaya koyacak uzun
soluklu bir egitim programi yaratilmis oldu. . Calisma
Uriin SLEE U Segmentas
S Stratejik Yaklasimi, 9 Y inovasyon Planlama
Yonetimi ve on Atolye
I . Bakis Acisi Segmentasy Anlatimi Anlatimi
Bilesenleri calismasi
on
"Urup . Fikir Takim Business
Yonetimi —_— . R Sinama Test
I o Gelistirme Dinamigi Case .
Disiplini Pirna Seansi|
end Anlatim Anlati Anlati
Metadolojisi b
Design Empati Persona Mu§t?” . Mu§t?” ; s o C?Zl."n
- Deneyimi Deneyimi Tanimlama Gelistirme
L Tasarimi Calismasi AR <
Yonetimi Yolculugu Tasarimi Takim
atim Anlati .
Haritalamasi Anlatimi Calismasi
Fonksi Prototi - :
o Takim el Takim Urdnlestirm Sunuslar ve
Rxaaorul Calismasi SvP Calismasi e anlatimi Kapani
\EUIH] l 3 Anlatim 3 ity ¢ \

Akodemus KATALOG

o
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Musteri
Merkezlilik

Egitimler - Workshoplar Stre Egitmen
% 1) MuUsteri Deneyimi Yonetimi 2gun Dr. Hakan Tetik /Erdem Ozsen / Gékhan Avci
% 2)Mdusteri Merkezli Modele Gegis 290n Erdem Ozsen / Dr. Hakan Tetik / Gékhan Avci
3) Musteri Yonetimi (CRM) 29Un  Erdem Ozsen / Dr. Hakan Tetik
* 4) inovasyon ve Yaraticilik 1g9un Gokhan Avci / Dr. Hakan Tetik
% 5)Tasarim Odakli DUsunme (Design 3 gun Dr. Hakan Tetik / Gékhan Avci
Thinking)
| 6) CRM & CEM 4 gln Dr. Hakan Tetik /Erdem Ozsen
w 7) Muzakere Teknikleri 1gun Turgut Ozbek
% 8)Muzakere Teknikleri 2gun Turgut Ozbek
9) ileri Satig Teknikleri 29Un  Turgut &zbek / Fikret Giicliler
@ 10) Calisan Deneyimi Tasarimi 290N  Artemiz Guler / Gdkhan Avcl
@® 11) Segmentasyon ve Persona 2 gun Goékhan Avci / Erdem Ozsen

Derinlestirme

@® 12) Musteri Yolculugu Haritalama 2gln Gékhan Avcl / Erdem Ozsen

@ 13) Hiper-Kisisellestirme Atolyesi 1gun Gékhan Avci

@® 14) Musteri Sadakati ve Topluluk 2 gln Erdem Ozsen / Dr. Hakan Tetik
Olusturma

: ice of Customer Programi Tgun Gékhan Avci / Erdem Ozsen
16) Davranis Bilimi ile Musteri 2gun  Gokhan Avcl
Deneyimi Tasarimi

@® 17) Yapay Zeka ile MUsteri Deneyimi  1glin  Gékhan Avcl / Dr. Hakan Tetik

@® 18) Satista Danismanlik Yaklasimi 1g9ln Turgut &zbek / Erdem Ozsen U

@® 19) Deger Odakl Satis Yaklasimi 1glUn  Turgut &zbek / Erdem Ozsen o

@® 20) Dijital Satis ve Sosyal Satis 1gun Goékhan Avci &
Akademus kKATALOG l l '



https://www.akademus.org/egitmenlerimiz/hakan-tetik/
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Musteri

Merkezlilik

inovasyon ve

Tasarim Odakh Dustinme

Yonetimi Yaraticihik (Design Thinking)

faVaVal faVaVal
j faVaVal
g 7 J 225 g J I
—— ( ] __ ( ) —— ( ]
| ) — | | | )
Ekf’tra 12-24 Kisi camoin Ekstra .. Ttamgin Ekftra 12-24 kisi 3 tam gun
Dokiiman 4 yarim gun o 12-24 Kisi s Dokiiman 6 yarim gun
3-4 takim ) Dokiman 2yarim gun 3-4 takim .
Okuma (online) 3-4 takim . Okuma (online)
Okuma (online)

Musteri deneyimi yonetimi,
musterilerinizin markaniza
verdikleri toplam degeri
maksimize etmek icin tim
temas noktalarindaki tim
iliskileri ybnetme bilim ve
sanatidir.

Modiil 1: Uriin yénetimi biles.
Modiil 2 : Pazar kavrami hakki.
— Odev

T MUsteri kavrami hakk.

Odev

Modiil 4 : Persona tasarimi
Odev

Modiil 5 : Empati haritalama

Modiil 6 : Deneyim Yolculugu h.

Odev
Modiil 7 : Design thinking
Modiil 8 : Projelendirme sunum

Akodemus KATALOG

inovasyon ; Bir Griini degistirip
daha pratik kullaniimasini
saglamak ya da daha kullanisli
bu yeni haliyle daha ¢ok fayda
saglamak, trdnun daha cok ya
da daha karli satilmasini
saglamak fikridir.

Yaraticilik ; Alisik oldugumuz
seyleri farkh bir bakis acisiyla
gosteren, Farkli ufuklar acan,
herkeste belli bir oranda olan

ve gelistirilebilen bir yetenektir.

Modiil 1: inovasyon ve

Yaraticilik hakkinda detaylar

Modiil 2 : 3 Tip inovasyon anlat.
Odev

Modiil 3: Yaraticilik hakkinda
Odev

Modiil 4 : Takim calismasi

Design Thinking ile problemler
5 asamali sekilde ile nasil
¢ozulebilecegini, takimlara
teknikleri ile 6grenilmesini ve
uygulayarak da farkindaligin
icsellestirmeleri saglanir.

Modiil 1: DT bilesenleri
Modiil 2 : Dinamikler ve detayl.
Modiil 3: 5 adimin anlatimi
Odev
Modiil 4 : MUsteri ile empati
Modiil 5 : Problem tanimlama
Modiil 6 : Deneyim tasarimi
Modiil 7: Uriin Yon. Disiplini
Modiil 8 : Fikirlestirme asama.
Modiil 9 : Prototip ! !
Modiil 10 : Takim calismasi

Modiil 11 : Kanca atma (o)
Modiil 12 : Sunus, degerlendir. (an]

T
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Musteri
Merkezlilik

Hiper-Kisisellestirme
Atolyesi

Hiper-kisisellestirme, musteri deneyimini bireysel tercihler,
davranislar ve gercek zamanli veriler Uzerinden sekillendiren
ileri seviye bir pazarlama yaklasimidir. Bu atolye, veri analitigi,
yapay zeka ve otomasyon araglarini kullanarak her musteri
icin benzersiz temas noktalari olusturmay 6gretir.
Katilimcilar, musteri yolculugunu kisisellestirmenin satis,
sadakat ve marka algisi Uzerindeki etkilerini kesfeder.

Modlil 1: Hiper-Kisisellestirme Kavrami ve Temelleri

Modiil 2: Veri Kaynaklar ve Gercek Zamanli icgérii Uretimi
Odev

Modiil 3: Yapay Zeka ile Kisisellestirilmis Deneyim Tasarimi

Ekstra .. 2tamgln
Dokiiman ;242:;:":'1 4yanm giin Odev
A ) Modiil 4: Kisisellestirmeyi Olgme, Optimize Etme ve
Olceklendirme
Deger Odakli Satis
Yaklagsimi

Deger odakli satis, trlin veya hizmetin 6zelliklerinden ¢ok,
musterinin isine, hedeflerine ve yasamina kattigi degeri
merkeze alan bir satis yontemidir. Bu egitim, musteri
ihtiyaclarini derinlemesine anlamayi, ¢6zumu bu ihtiyaclarla

A, —=
iliskilendirmeyi ve degeri somutlastirarak sunmayi 6gretir. Y g

: Ilar, fiyat yerine deger Uzerinden konusmayi ve uzun
biliskileri kurmayi 6grenir.

Modiil 1: Deger Odakli Satisin Temelleri
Modiil 2: MUsteri ihtiyaclarini ve Onceliklerini Belirleme

Odev
IYIodﬁI 3: Degeri Somutlastirma ve Sunma Teknikleri i  tamgin ! !
Odev Dokiiman 1224 Kisi 2 yarim glin

7 & - K .. . ST = Okuma SR (online) o
Modul 4: Deger Uzerinden Kapanis ve Musteri Bagliligi Saglama P

Akodemus KATALOG
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Egitimler - Workshoplar
% 1) BANI Dunyasinda Liderlik
2) EQ + IQ Takim Yonetimi
3) Takim Koglugu ve Sinerji
4) Donusum Liderligi

* %

5) Stratejik Proje Yonetimi
6) Veri Anlamlandirma&Veriye Dayali Karar

7) Stratejik Liderlik ve Proje Yonetimi

»* %

8) Zaman Yonetimi
9) Yeni Dunya Yetkinlikleri
% 10) ikna Psikolojisi
11) Kogluk ve Mentorluk Egitimi
12) Verinin Gorsellestiriimesi ve Sunum
Teknikleri
@R 13) Etkili iletisim Becerileri

@ 15) Liderin Empati ve Etki Becerilerini
Gelistirme

ijital Liderlik ve Hibrit Takim Yonetimi

@® 17) Kultirel Zeka (CQ) ve Global Liderlik

@® 18) Beyin Hack'leri ile Liderlik

@® 19) Empati ve Etki Formulu

@® 20) Karar Aninda Liderlik

@@ 21) Ozkarmasiklik (self compelexity)

Sure
2 gun
2gun
2 gun
2 gun
2gun
2gun
3gun
1gun
1 gun
1gun
1gun

1gun

2gun

@R 14) Psikolojik Guvenlik ve Takim Performansi gun

1gun

1gun
1gun
1gun
1gun
1gun
1gun
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Butunsel
Liderlik

Egitmen

Dr. Hakan Tetik /Erdem Ozsen /Fikret GliclUer
Dr. Hakan Tetik

Fikret GUclUer / Dr. Hakan Tetik
Dr. Hakan Tetik /Erdem Ozsen
Dr. Hakan Tetik

Dr. Hakan Tetik / Fikret GuglUer
Dr. Hakan Tetik

Fikret GUclUer / Isil Olut

Dr. Hakan Tetik

Turgut Ozbek

Fikret Gucluer

Fikret Guclter

Fikret GUcluer / Turgut Ozbek
Gamze Oztirpan

Gamze Oztirpan / Fikret GUcluer

Fikret Glcllier / Gamze Oztirpan
Gokhan Avci / Dr. Hakan Tetik
Gamze Oztirpan / Dr. Hakan Tetik

Gamze Oztirpan / Dr. Hakan Tetik

Gamze Oztirpan / Dr. Hakan TetikL o

Gokhan Avci i i'

Akodemus KATALOG


https://www.akademus.org/egitmenlerimiz/hakan-tetik/
https://www.akademus.org/egitmenlerimiz/erdem-ozsen/
https://www.akademus.org/egitmenlerimiz/fikret-gucluer/
https://www.akademus.org/egitmenlerimiz/hakan-tetik/
https://www.akademus.org/egitmenlerimiz/gokhan-avci/
https://www.akademus.org/egitmenlerimiz/hakan-tetik/
https://www.akademus.org/egitmenlerimiz/erdem-ozsen/
https://www.akademus.org/egitmenlerimiz/hakan-tetik/
https://www.akademus.org/egitmenlerimiz/hakan-tetik/
https://www.akademus.org/team/isil-olut/
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Butunsel

Liderlik

BANI Dlinyasinda Veriye Dayali Beyin Hack’'leri
Liderlik Karar Alma ile Liderlik
FaVaVal aVaVal
faVaVal
g J I > g J I
— ( ] __ — ( ]
SESnn L ) — : : s | )
Ekstra .. 2tamgln N Ekstra .. Ttamgun
A Ekst 2t -
Dokiiman s i 4 yarim gun s o 12-24 kisi i gup Dokiiman [22elt) 2 yarim guin
3-4 takim » Dokiman 4 yarim guin 3-4 takim .
Okuma (online) 3-4 takim . Okuma (online)
Okuma (online)

VUCA duinyasinda gugclui ve
adaptasyon yetenegi guclu
liderlere ihtiyac var. Dolayisi ile
EQ ve IQ'yu harmanlayamayan
liderleri yakin gelecekte ciddi
sorunlar bekliyor.

Modiil 1: BANI Kavrami ve

Liderlikte Yeni Gercekler

Modiil 2: Kirilgan ve Kaygili
ayaniklilik

Modiil 3: Dogrusal Olmayan ve
Anlasilmaz Dilinyada Esneklik
Odev

Modiil 4: BANI Liderlik
Yetkinlikleri ile Gelecege
Hazirlanma

Akodemus KATALOG

Veriyi anlamli hale getirerek
kurum igin fayda Uretir hale
getirmek gereklidir. Ham veriyi
bir cevher gibi dlstintrsek bu
verinin islenerek kiymetli bir
maden halinde kullanilabilir
olmasi saglanmalidir.

Modiil 1: Veri kullanimi BigData

Modiil 2 : Kalite, Uygunluk,

Butlnluk ve Guncellik kavraml.

Takim calismasi

Modiil 3: Veri gesitlendirme
Odev

Modiil 4 : Hedefleri netlestirme
Odev

Modiil 5: Veri analizi anlatimi

Modiil 6 : Pazar analizi anlatimi
Odev

Modiil 7 : Kalite ve deneyim anl.

Modiil 8 : Dijitallesme anlatimi

Norobilim ve davranis bilimi
bulgularini liderlik pratiklerine
entegre etmek, karar alma
hizini ve etkileme glicinl
artirir. Bu egitim, liderlerin
kendi beyin sureclerini
optimize ederek stres yonetimi,
ikna ve stratejik disinme
becerilerini gluiclendirmelerini
saglar. Katilimcilar, bilimsel
tekniklerle zihinsel ceviklik
kazanir ve ekipleri Uzerinde
daha guclu bir etki yaratir.

Modiil 1: Noérobilim Temelli
Liderlik Yaklasimi

Modiil 2: Karar Alma ve ik
Surecglerini Hizlandirma

Modiil 3: Stres ve Duygu E
Yonetimi Hack’leri -
Modiil 4: Zihinsel Ceviklik ve
Yaratici Problem C6zme
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Butunsel
Liderlik

Stratejik Liderlik ve Stratejik Proje Yonetimi

isletmeleri yarina tasiyan en énemli varlik herkesin butiinlesik
olarak sarildigi ve tek vicut olarak yonettigi net, anlasilabilir ve
herkes tarafindan bilinen stratejidir. Bu noktada stratejinin
kaltarlesmesi, bu kulttran butiun kurum tarafindan
sahiplenilmesi ve kurumun hayati hakkindaki yolculuguna
stratejik bakacak liderlere ihtiyac duymaktayiz. Stratekij
liderlerin pro-aktif ve stratejiye uygun taktikleri hayata
gecirmesini; takimlarina ilham olmasini saglayan bir egitimdir.
' Bu noktada sadece stratejik olmak degil, bunun 6tesinde
proje yonetimine de stratejik sekild bakabilmeli ve projeleri
stratejik vizyon ile yonetebilmeliyiz.
Bu egitim ile tim bu konularda farkindalik kazanarak
Df:g::;n 12-24 Kisi GSyfrrlrr\ng:;n 'stratejin-ir.\ hem Iidverlik hem de proje yonetimi dlceginde
icsellestiriimesi saglanacaktir.

LD

Okuma 3-4 takim (online)

Modiil 1: Stratejinin farkli dlceklerde irdelenmesi; takim-kurum, Tr-duinya, is hayati - 6zel

hayat. Hayalden eyleme gecis hakkinda ilham verici anlatimlar.

Modiil 2 : Gelecek stratejisinin anlatimi + Takim calismasi + Odev

Modiil 3 :Stratejinin Dinamikleri Nedir? Mevcut Durum, Gidilecek Yer, Misyon, Vizyon,

Stratejik Hedefler nasil yaziliyor, nasil okunmali ve isimle ilgisi nedir?

Modiil 4 : Stratejik Planlamada Hedef Secimi ve Mega, Makro ve Mikro Hedefler calisiimasi.

Modiil 5 : Projenin karakteristikleri ve projelerin amacglarina yonelik konu anlatimi. Projelerin

kritik basari faktorleri ve operasyonel/stratejik proje 6rneklendirilmesi

Modiil 6 : Projelerin basarisini belirleyen bilesenleri belirlemek icin takim calismasi yapiimasi
%ﬁk degeri olabilecek olan projeler takim ¢alismalarinda beyin firtinasi ile

“Fayda/Zorluk matrisi anlatiliyor ve projelerin bu yéntem ile 6nceliklendirilmesi

Modiil 8 : BOSCARD teknigi ile secilmis projelerin takimlar halinde calisiliyor.

Modiil 9 : Paydas analizi, Risk analizi ve is d6kimiui yapisi konulari anlatiliyor + Calisilyor.

Modiil 10 : Paydas analizi ve paydas iletisim plani takimlari tarafindan hazirlaniyor. Paydas

analizinde derinlesmek icin empati haritasi kullanihyor. =
Modiil 11 : Takimlar tarafindan gecerli proje icin risk analizi yapihyor. L_, O
Risk onleme faaliyetleri tanimlaniyor

Modiil 12:: Proje fizibilitesi calisiliyor + Takim halinde sunum yapihiyor + Juri degerlendirme |

Akodemus KATALOG
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