(XUS HIBRIT LEARNING

EGITIM DEGIL
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SIKLIGI

8 Haftada

- DGstinme bigimini
- Karar %Ima reflekslerini

. Sai‘nad ki davranislari
Gercekten donustiiren programlar

HIBRIT LEARNING

Akademus olarak bir iddiamiz var:

Biz egitim yapmiyoruz.
Kultur inga ediyoruz.
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(XUS HIBRIT LEARNING

Sorun Egitim Eksikligi Degil
Sorun Davranis Fazlahgs

Bugun kurumlarda sunu goruyoruz:
e Herkes musteri deneyimini biliyor
ama davranmiyor
e Uriin konusuluyor
ama urunlesmiyor
e Liderlikanlatiliyor
ama liderlik hissedilmiyor
* Kriz yonetiliyor
ama ekipler tukeniyor
Cunku

Bilgi — farkindalik yaratr
Davranis — kiltir yaratir

Akademus Hibrit Learning Programlari tam olarak bu bosluga oynar.
Hedefimiz:
e Egitim katiimi degil
o Sertifika degil
e Slayt tamamlamak hi¢ degil
Hedefimiz:
8 haftanin sonunda él¢ulebilir davranis degisikligi.

akademus.org info@akademus.org



(XUS HIBRIT LEARNING

4 Temel Program

Musteri Deneyimini Kiltorlestirme Programi s tana
: s ) I ax 20 kisi
CX bir departman isi degildir. CX bir davranis bicimidir.
Bu programda:
e Musteri deneyimi kavramdan cikar Kazanim:
e Temas noktasinainer e “CXbdyle olmali” diyen ekipler degil
e GuUNlUk kararlarin parcasi olur o “CXboyle yapilir’ diyen ekipler
Urinlestirme & Uriin Yonetimini Kbltirlestirme Prog. | 812
el i e . ax 20 kisi
Her fikir Grun degildir. Her Grtin de deger yaratmaz.
Bu programda:
e Uriin distincesi kurumun geneline yayilir Kazanim:
e “Proje” degil “trun” konusulur e Uriin yoneticileri degil
e Deger, problem ve ¢6zim ayni masadadir e Uriin zihniyetine sahip ekipler
Yeni Nesil Liderlik Program e
. a o . ax 20 kisi
Yeni nesil lider: Her seyi bilen degil, Alan agan. Kontrol eden degil, Gliven yaratan.
Bu programda:
e Liderlik pozisyon degil, davranis olarak ele alinir -~ Kazanim:
e Yetki-sorumluluk dengesi yeniden kurulur e Unvani olan yoneticiler degil
o Ekip ici psikolojik guvenlik guclendirilir e Takipcisiolan liderler
. oo 5 8 Hafta
Krizde Satisi Giiglendirme Progranu e
Kriz ge¢mez. Krize adapte olunur. Krizde koslulur.
Bu programda:
o Belirsizlikte ayakta kalma refleksleri gelisir Kazanim:
e Yapay zeka ile satis performasini arttirmak e Krizde satisin ipuclari
e Motivasyon i¢csel kaynaklara satyis yetenekleri e Krizdeki satis firsatlarini okuma
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(XUS HIBRIT LEARNING

Egitim Degil, Deneyim Tasarimi

NASIL YAPIYORUZ?

Her program 6-8 hafta strer ve ¢cok katmanlidir:
e Micro Learning icerikler
e Canliwebinarlar
e Deneyimsel 6grenme modulleri
e Yarismalar & oyunlastirma
* Davranis bazli mini gorevler
* Face to Face derinlesme gunleri
e Suregiciolcum & degerlendirme

Ama asil fark surada:

Katlimalar dinlemez.

Uygular

Dener
Yanihr

Tekrar eder
CiUnki Davrans,

Tekrar Edilmeden

Degismez.
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(XU_S HIBRIT LEARNING

Bu Programlar Herkes i¢in Degil

ZORKISIM

Kisi basi 25 bin TL (katiim artisi 6zel fiyatlanacaktir)
Minimum 20 katiimci

8 hafta boyunca aktif katilim

Konfor alanini zorlayan uygulamalar

Acik konusalim:
Bu bitceye bu donisim olmaz diyenlerin
en cok merak ettigi programlar bunlar.

Cuinkli bu programlar:

o “Bir egitim daha alahm” diyenler icin degil
« “Artik gercekten bir seyler degissin” diyenler
icin

Bir Program Secmiyorsunuz.
Bir Davranis Dontlisimiine Giriyorsunuz.
Akademus Hibrit Learning Programlari: Kuruma 6zel kurgulanir. Olctlir ve
Geri bildirimle sekillenir. Davranis degisimiyle kapanir.
Eger kurumunuzda: Ayni seyleri konusup farkli sonug beklemekten
sikildiysaniz. Egitimlerin sahaya inmedigini dusunuyorsaniz. Kalturd
gercekten donusturmek istiyorsaniz.
Bu programlar tam size gére.
* Bilgi zaten her yerde.
e Davranis hala nadir.



